
O T R O S  R I E S G O S  ·  O R I E N TA C I Ó N  G E N E R A L

Qué hacer si ocurre un
siniestro
Cada riesgo y aseguradora puede tener un protocolo

propio. Seguí las instrucciones de tu póliza.

Pasos a seguir

1
Priorizá la atención de lesionados y

pedí asistencia de emergencia.

2
Contactá a las autoridades cuando

corresponda.

3
Avisá a la aseguradora por el canal

indicado en la póliza.

4
Mitigá otros daños solo si podés

hacerlo sin exponerte.

5
Contactá a Segurizando por

WhatsApp para orientación o
seguimiento.

Escribir por WhatsApp

Teléfonos de emergencia

911
Emergencia y Policía
Cuando corresponda.

104
Bomberos
Cuando corresponda.

Teléfonos de siniestro o asistencia por
aseguradora

Disponibles las 24 h salvo indicación. Tené a mano tu

número de póliza y la matrícula del vehículo.

BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO

Siniestro y auxilio 24 h 1994

Atención al cliente 1998

SEGUROS SURA

Siniestro y auxilio 24 h 0800 8120

Atención al cliente 2626 2000

MAPFRE URUGUAY

Siniestro y auxilio 24 h 0800 7424

WhatsApp 092 727 242

PORTO SEGURO

Siniestro y auxilio 24 h 2487 8616

Atención al cliente 2487 8616

BARBUSS SEGUROS

Siniestro y auxilio 24 h 0800 2777

Atención al cliente 2358 0000

SAN CRISTÓBAL SEGUROS

Siniestro y auxilio 24 h 2902 9999

WhatsApp 098 029 999

SANCOR SEGUROS

Siniestro y auxilio 24 h 0800 8500

Atención al cliente 0800 8500

SBI SEGUROS

Siniestro y auxilio 24 h 0800 4724

WhatsApp 094 724 724

Los horarios, los documentos y los procedimientos

dependen de tu póliza.
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